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OBJETIVO

Dar a conocer los procedimientos policiales que sigue la Ertzaintza para tratar a las victimas
del terrorismo, de la violencia en la relacidon de pareja, a las victimas en situacion de riesgo y a

las victimas de agresiones sexuales.

1.- ORIGEN DE LA ERTZAINTZA

Los antecedentes de la actual Policia Autébnoma se pueden encontrar durante el Antiguo
Régimen en las Milicias Municipales que eran unas organizaciones de ambito local y con
caracter popular y hasta cierto punto espontaneo. En el siglo XIX se confirma la tendencia a la
formacién de cuerpos policiales permanentes en los territorios vascos para perseguir un

bandolerismo favorecido por las continuas convulsiones sociales y politicas.

El 01 de octubre de 1.936 se promulgé el Estatuto Vasco de Autonomia y, tras la constitucion
del Gobierno Vasco, la probleméatica de la Seguridad Publica se convertirdA en uno de los
principales ejes de accién. Se cred la “Ertzafia” con una seccién de infanteria y otra seccion

motorizada, con unos 550 hombres.

Durante la dictadura se disuelve la Ertzana.

En el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco del afio 1979, en su articulo 17.1 se contempla la
creacion de la Policia Autébnoma “para la proteccion de las personas y bienes y el
mantenimiento del orden publico dentro del terreno auténomo...” En el afio 1.980 se disefia la
nueva Ertzaintza, la cual crece de manera organizada desde el afio 1.982 desplegandose

progresivamente por toda la geografia de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Estructura de la Ertzaintza

La Ertzaintza dispone actualmente de una plantilla de cerca de 8.000 ertzainas que se
encuadran en cinco divisiones, cada una de ellas con diferentes cometidos policiales. La
Division de Seguridad Ciudadana y Recursos Operativos es la que, a través de las comisarias,
veinticinco en total, atiende a las victimas de terrorismo, de agresiones sexuales, de violencia
en la relacibn de pareja y doméstica, asi como a victimas en situacibn de riesgo o

desproteccion.
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2.- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA ERTZAINTZA

La Ertzaintza toma la decisién de marcarse como objetivo la implantacién de un sistema de
gestion basado en las Normas UNE-EN-1SO 9000 para algunas de las labores especificamente
policiales. A través del sistema se busca la mejora continua marcando objetivos e indicadores
de calidad, realizando auditorias internas y externas, incorporando un procedimiento de
recogida de quejas, denuncias y reclamaciones, identificando no conformidades vy
estableciendo una sistematica de acciones correctoras y preventivas. A fin de supervisar y
asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos se fija un plan de control donde cada
persona conoce cual es su funcién y su responsabilidad. El sistema posibilita la homogeneidad
en las actuaciones de la Ertzaintza independientemente del lugar, de la o del ertzaina
responsable o de la persona destinataria de la actuacion policial. Garantiza la ejecuciéon de los

compromisos adquiridos en el proceso y permite avanzar en la atenciéon a la ciudadania, en la
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apuesta por el capital humano, en su motivacion e implicacién, formacién y desarrollo, y en la
optimizacién y potenciaciéon de los recursos, mediante la gestibn y mejora continua de los

procesos.

En el afo 2002 se certificé el Sistema de Gestion de la Calidad en el Proceso de la Detenciéon
en la Ertzain-etxea de Bilbao, segun la Norma UNE-EN ISO 9001:2000 y se implant6é en el

resto de las comisarias en el afio 2003.

En el afio 2004 se empieza a ampliar el alcance del sistema a otros procesos. Asi, en el afio
2005 se toma la decision de abordar el proceso de tratamiento de la Violencia Doméstica y/o
de Género (en adelante VD/VG). Se toman como premisas la legislacion penal y procesal y se
desarrolla un sistema de trabajo que abarca todas las actuaciones derivadas de los casos
VD/VG en que intervienen las y los ertzainas. El denominado “Sistema de Gestion de la Calidad
en las actuaciones de la Ertzaintza derivadas de casos VD/VG” incluye una Politica de Calidad y
un cuerpo documental que consta de un Manual de Calidad, dos procedimientos, ocho
instrucciones operativas y veintiocho formatos, asi como un grupo de diversos formatos y

documentos.

Para certificar el proceso, la empresa AENOR realiza una auditoria previa de la documentacion
y, posteriormente, en la propia Unidad, observa en directo practicas materiales, comprueba
registros, visita las instalaciones, etc. Auditd el proceso VD/VG conforme a la Norma UNE-EN
ISO 9001:2000, que queddé CERTIFICADO con fecha 17 de abril de 2008. Actualmente, se ha
modificado el 1SO 9001:2000 a I1SO 9001:2008, el cual incorpora algunas modificaciones para
adaptar los requisitos ya existentes en términos de accién y de responsabilizacion. El informe
final elaborado por AENOR, destacaba el cumplimiento sistematico del sistema de gestion
establecido y su adecuacién a la norma de referencia, asi como la visibn de conjunto y el
enfoque hacia los intereses de la Organizacion y las partes interesadas, y el rigor en los

contenidos documentales y la metodologia evidenciada en su control.

La Ertzaintza tiene, ademas, certificados otros procesos: la Unidad de Desactivacion de
Explosivos y las actividades preventivas asociadas, asi como otros dos diferentes de la Unidad
de Policia Cientifica, el tratamiento de resefias fisonémicas y gestion de evidencias, y el de
informes periciales y documentacion para el servicio de recepcion de evidencias de la seccidn

de soporte técnico.
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Este camino exige el esfuerzo e implicaciéon de todo el personal que desarrolla su trabajo en la
consecucion de los fines asignados a la Ertzaintza por el ordenamiento juridico. Por ejemplo,
en materia de formacion, ademas de la organizacion de cursos especificos para mas de 2500
ertzainas, actualmente se imparte formacion obligatoria en cursos basicos de acceso a la
Ertzaintza asi como en todos los cursos de ascenso y especializacion. En este sentido, cada
ertzaina recibe un moédulo de formacion adecuado a las responsabilidades que asume dentro

del proceso.

3.- TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA DOMESTICA Y/0O DE GENERO

3.1.- PROCEDIMIENTO Y DEFINICIONES

El tratamiento de la Violencia Doméstica y/o de Género (en adelante VD/VG) en la Divisiéon de
Seguridad Ciudadana y Recursos Operativos de la Ertzaintza esta definido dentro del Sistema
de Gestiéon de la Calidad, en el procedimiento PRO018 “Actuaciones derivadas de actos
de VD/VG”.

En este sentido, se entiende por VD, el delito o falta contra la vida, integridad fisica o moral,
libertad sexual, libertad o seguridad de alguna de las personas mencionadas en el art. 173.2

del Cédigo Penal, siempre que no se trate de Violencia de Género.

Por VG se entiende que son aquellos delitos recogidos en los titulos del Cédigo Penal relativos
a homicidio, aborto, lesiones, lesiones al feto, delitos contra la libertad, delitos contra la
integridad moral, contra la libertad e indemnidad sexuales o cualquier otro delito cometido con
violencia o intimidacion, siempre que se hubiesen cometido contra quien sea o haya sido su
esposa, 0 mujer que esté o haya estado ligada al autor por analoga relacion de afectividad,
aun sin convivencia. Y, producido un acto de los mencionados, si al mismo tiempo o como
consecuencia se cometen otros idénticos sobre las o los descendientes, propios o de la esposa
0 conviviente, o sobre las personas menores o incapaces que con €l convivan o que se hallen
sujetos a la potestad, tutela, custodia, acogimiento o guarda de hecho de la esposa o

conviviente, también seran considerados actos de violencia de género. Asi como delitos contra
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los derechos y deberes familiares y faltas contenidas en los titulos | (Faltas contra las

personas) y Il (Faltas contra el Patrimonio) del libro 111 del Cédigo Penal, cuando la victima sea

alguna de las personas sefialadas anteriormente.

3.2.- DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO.

El diagrama de flujo se encuentra al final del punto 3.

3.3.- DESENCADENANTES DE LAS ACTUACIONES.

En el diagrama de flujo puede observarse como se han identificado cuatro vias por las que se

puede recibir informacion de la existencia de un episodio VD/VG. Son las siguientes.

- Aviso / Llamada telefénica.

La victima, familiar o testigo puede comunicar los hechos a través de una llamada telefénica al
112 SOS DEIAK o directa a la comisaria, asi como informando a una patrulla en servicio. En el
procedimiento, se establece que, a fin de identificar si la llamada telefénica pudiera tener que
ver con un caso VD/VG, se debe atender a tres cuestiones basicas: si hay relaciéon familiar
entre las personas, si hay relacidon afectiva o si hay convivencia entre ellas. En cualquiera de
los casos, una vez identificada la llamada como de VD/VG, se debe proceder a completar la

informacion.

El modo de actuacién para atender la llamada y recabar informacién en relacion a los hechos
se describe en la instruccién IN0O024 “Atencidn telefénica”, en la que se establecen
directrices en funcién de dénde se recibe la informacién y cual es la informacién minima que es

necesario recabar.

Con relacion a la atencion de la llamada telefénica, en esta instruccion operativa se recogen los

siguientes apartados:

a) Orientaciones para atender la llamada:

Hay que adaptar el tono de voz a las diferentes circunstancias y momentos de la conversacion,
procurando mostrar un tono bajo que cree confianza, demostrando interés por conocer la

necesidad de la persona que llama y utilizando una voz tranquilizadora. Asi mismo, se debe



Asistencia a las Victimas de Experiencias Traumaticas IVAC/KREI - UPV/EHU
La victima en la funcion policial © DELGADO, Txema y LUJUA, Josu Gotzon

procurar vocalizar correctamente las palabras, adoptando una actitud de escucha activa. Esto
se consigue utilizando expresiones como “desde luego”, “lo entiendo”, etc. Por otro lado, se
debe procurar evitar la utilizacion de expresiones agresivas, vacilantes o mantener una

escucha pasiva y no hacer reproches a la persona comunicante.

b) Orientaciones a trasladar a la persona que realiza la llamada de urgencia:

Retirar los objetos peligrosos que puedan ser utilizados por la persona agresora, no tocar los
elementos del lugar donde han producido los hechos, a fin de facilitar la Inspeccion Ocular y
proteger a las personas menores, si las hubiera. En el supuesto de que la persona comunicante
piense en trasladarse a otro sitio, debe informar del lugar en el que va a contactar con la

patrulla.

A este respecto, si ha habido agresion sexual, se indica a la victima que no debe lavarse ni
tirar la ropa, debe preservar cualquier evidencia y esperar la llegada de la patrulla de la

Ertzaintza en un lugar seguro.

Una vez atendida la llamada telefénica, se debe informar a la Jefatura de Operaciones
(responsable del turno de trabajo) quien decide sobre la necesidad de actuar con caracter de
urgencia, tal y como se describe en la instruccion INO0O25 sobre “Atencidon a la

Urgencia™.

- Deteccidn “In fraganti’.

En estos supuestos, la patrulla debe informar y actuar inmediatamente conforme a lo

establecido en la instrucciéon INO0O25 “Atencidén a la urgencia”.

- Denuncia /Z Informacién Z Comunicacion.

La victima, familiar o terceras personas pueden presentar una denuncia o informar en una
Comisaria en relaciéon a un hecho VD/VG. La forma de actuar se regula en la instruccion

INOO26 “Investigacion y elaboracion del atestado”.
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- Oficio Judicial. Orden de Proteccidn.

En el supuesto de que se reciba un oficio judicial que contenga una Orden de Proteccion,
medidas de alejamiento cautelares o una sentencia con medidas de alejamiento con relacion a

un caso VD/VG, se documenta la aplicacion informatica correspondiente.

3.4.- ATENCION A LA URGENCIA

Desde el momento en que se conoce de la existencia de un incidente VD/VG, se informa a la
Jefatura de Operaciones, quien asume desde ese momento la direcciéon del incidente. El modo
de actuacién para atender la urgencia se describe en la instruccion INO025 “Atencién a la

urgencia”, en la que se establece:

- Asignacion de la Patrulla. Criterios.
Se asigna el recurso disponible mas cercano. Si el tiempo estimado de llegada de la patrulla es
superior a 10 minutos, se busca otra patrulla, aunque sea de otra unidad diferente, pero que

pueda estar mas cercana al lugar de los hechos.

- Informacioén disponible.

Una vez asignado el recurso, la Jefatura de Operaciones se encarga de que se traslade a la
patrulla los datos que se conozcan, recabando ademas, en el supuesto de que ya existiera un
Expediente VD/VG, la informacién sobre todas las circunstancias conocidas y necesarias para la
seguridad y eficacia de las primeras actuaciones, incluyendo al menos el resultado de la
llamada de comprobaciéon y de la tarea “Pautas de Actuacion Inmediata del Expediente VD/VG”

(tarea explicada mas adelante).

- Asistencia a la victima durante la atencidn a la urgencia.

Victima sin lesiones.

Si, tras la neutralizacién del incidente, se observa que la victima no presenta lesiones y no

necesita asistencia sanitaria, la patrulla actuante le informa de que puede interponer denuncia

y puede solicitar una Orden de proteccion, teniendo derecho a asistencia letrada gratuita tanto
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para una como para la otra. Asi mismo, también se informa de la existencia de ayudas
econdémicas, sicoldgicas, sociales y de asesoria legal, facilitando los teléfonos del SAV (Servicio
Asistencia a Victimas) de los tres territorios historicos. En el supuesto de que la victima

manifieste su intencidon de presentar denuncia, es trasladada a dependencias policiales.

Traslado a Centro Hospitalario o Asistencia Médica.

Salvo negativa expresa, cuando la victima presenta lesiones fisicas, por pequefias que sean o
aunque no resulten visibles, pero se sospecha de su existencia, la victima es trasladada en
ambulancia o, en caso de que ésta no sea necesaria, es trasladada en un recurso policial hasta
un centro hospitalario. La patrulla actuante le indica que solicite un parte de lesiones, al objeto

de poder adjuntarlo en el momento de interponer denuncia.

Cuando, por la gravedad de las lesiones, la victima tuviera que permanecer hospitalizada, y
siempre que sea posible, se procede a recoger, en el mismo centro hospitalario, la
correspondiente denuncia y a documentar la diligencia de Solicitud de Orden de Proteccion,
Informacién sobre Derechos y Servicios para la victima y todas las diligencias necesarias

incluidas en la instruccion INOO26 "Investigacion y elaboracion del atestado™.
Si, por cualquier motivo, la victima se niega a presentar denuncia, se documentan las
manifestaciones de la victima y si, por el estado clinico que presenta la victima, es imposible

mantener entrevista alguna con ella, también se documenta este hecho.

- Actuaciones con menores.

Cuando hay personas menores al cargo de la victima VD/VG y, en tanto ésta no pueda
ocuparse de ellas, son puestas en primer lugar, bajo la tutela de la persona designada por la
victima. Si las circunstancias del caso impiden a la victima realizar esta designaciéon, podra
ocuparse el familiar mas cercano que se presentare en el lugar, salvo que desde la Jefatura de
Operaciones se reciban instrucciones en contra. Cuando, a juicio de la patrulla actuante, las
personas que se identifican como familiares, no prestan garantias suficientes sobre su
responsabilidad para dar un tratamiento adecuado a las necesidades de las personas menores,
se informa a la Jefatura de Operaciones quien toma una decision al respecto. En el supuesto
de que decida no dejar a la persona menor bajo la custodia de este familiar, o no se hallase
familiar alguno, se encarga de que se proceda a contactar con el Servicio de Menores de la

Diputacién o, en su caso, con los servicios de asistencia del Ayuntamiento correspondiente, los

10
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cuales indican el Centro a donde hay que trasladar a las y los menores. Si los hechos ocurren
fuera del horario del Servicio de Menores, se trasladan al Centro previamente concertado para

ese horario.
Siempre que la persona menor es considerada como victima y se procede a su traslado a un
centro de acogida por encontrarse en situacion de desamparo, se realiza una comunicacion

dirigida al Servicio Social correspondiente de la Diputacion.

- Actuaciones con personas agresoras en la atencion a la urgencia.

Cuando, a la llegada de la patrulla, si ésta estima que se encuentra ante la comision de un
delito o falta “in fraganti”, procede a la detencién de la persona agresora y, en los supuestos
en los que ésta sea portadora de armas o instrumentos peligrosos, la patrulla actuante
procede a su inmediata ocupacion. Sin embargo, si la persona agresora no es localizada, se
siguen los criterios para su buUsqueda establecidos en la instruccion INOO30 “Actuaciones
con la persona agresora” que, basicamente, establece que se debe proceder a su blisqueda
al menos una vez por turno, en todos los lugares que habitia, hasta la puesta a disposicion
judicial del atestado. A partir de ese momento, la o el juez competente determinara los pasos

a seguir.

3.5.- RECOGIDA DENUNCIA Y ELABORACION DEL ATESTADO.

Como criterio general, siempre que se tiene conocimiento de hechos que pueden suponer una
infraccibn penal relacionada con VD/VG, se procede a elaborar un atestado,
independientemente de que la victima desee interponer denuncia o no. Para ello, se sigue la
sisteméatica establecida en la instruccion INO026, “Investigacion y elaboracion del
atestado”, la cual recoge criterios sobre diferentes aspectos: toma de declaraciéon a la
victima, familiares y testigos, en su caso; toma de denuncia; actuacion a seguir con la
Solicitud de Orden de Proteccion; apertura y elaboracion del atestado y diligencias minimas a
realizar; actuacion cuando la persona agresora es menor y el envio del atestado a la Fiscalia de
Menores; actuacion cuando la persona agresora se encuentra detenida; actuaciones de
investigacion como son la inspeccion ocular, la recogida de pruebas, informacion judicial de la
persona agresora, antecedentes... Una vez completado, el atestado se pone a disposicion

judicial.

11
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Cuando la victima, o cualquier persona que tenga con ella las relaciones de parentesco
mencionados en el art. 173.2 del Cédigo Penal, presenta una Solicitud de Orden de proteccién,
ésta es remitida al Juzgado antes de que transcurran 24 horas, salvo que la persona agresora
se encuentre detenida, en cuyo caso se presenta junto con el atestado abierto con ocasiéon de

la detencioén.

Atencion _a la_ victima durante la instruccion del atestado: Informacién sobre

derechos v servicios a la victima.

Se informa a la victima sobre el contenido de la Solicitud de la Orden de Proteccion y del
derecho a una o un abogado de oficio, y de la existencia de los distintos servicios sociales. A
estos efectos, se informa a las victimas de que pueden recibir asistencia letrada durante la
interposicion de la denuncia y/o para que le informe acerca del alcance y el contenido de la
Solicitud de Orden de Proteccion. En caso de que la victima lo desee, se contacta con el
servicio de asistencia letrada y se pregunta por el tiempo estimado de llegada de la letrada o
letrado al centro policial. Esta informacién se facilita a la victima y ésta puede decidir: esperar
a la llegada de la o del abogado para interponer la denuncia, o interponer la denuncia sin su
presencia y esperar a la llegada de la o del letrado antes de solicitar la Orden de Proteccion, en

Su caso, 0 no ser asistida por letrada o letrado.

Denuncia

La persona denunciante es atendida, siempre que es posible, por una o un ertzaina de
investigacion del mismo sexo. Se le pregunta acerca de los datos que permitan realizar
gestiones inmediatas tendentes a garantizar la seguridad de la victima y la de sus hijos o
familiares a su cargo, asi como para proceder a la detencién, si procede, de la persona
agresora. Si la victima lo desea, durante la interposicion de la denuncia puede estar presente

la o el letrado.

Solicitud de Orden de Proteccidn

La persona denunciante, o cualquiera de las personas habilitadas al efecto, puede presentar
una Solicitud de Orden de Proteccion. También puede solicitar que se le facilite un formulario
de Solicitud de Orden de Proteccion para completarla por ella misma, a mano o puede
presentarse en dependencias policiales con una Solicitud de Orden de Proteccion ya

confeccionada. Si la victima lo desea, durante la presentacion de la Solicitud de Orden de

12
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Proteccidon podra estar presente la o el letrado. En estos casos, en la portada del atestado se
hace constar de forma visible “SOLICITUD DE ORDEN DE PROTECCION”.

FotografiaZfilmacién de lesiones

La toma de fotografias o la filmacion de las lesiones para su puesta a disposicion judicial se

realiza sé6lo si hay consentimiento de la victima.

Diligencia reservada con nuevo domicilio de victima

En el caso de que la victima cambie de domicilio con ocasion de la situacién en la que se
encuentra y la victima o las circunstancias del caso aconsejan mantener una reserva sobre su
nueva direccion, se facilita al juzgado la direccidon de esta nueva residencia dentro de un sobre

cerrado.

3.6.- EXPEDIENTE VD/VG

El Expediente VD/VG es la aplicacion informatica que permite recoger el histérico de
tratamiento de un caso, en el que se incluye toda la informacion relacionada con las
actuaciones tanto preventivas como de proteccion a la victima, las entrevistas mantenidas, los
oficios judiciales, las diligencias instruidas, etc. Se abre un nuevo expediente en cuanto se
tiene el primer conocimiento del caso, siguiendo para ello las directrices de la instrucciéon
INOO27 “Expediente de violencia doméstica y/o de género”, en la que se establecen

criterios sobre:

- Apertura del expediente provisional y validacion.

- Titularidad y competencia sobre el expediente.

- Buzon VD/VG.

- Instruccion del expediente.

- Transferencia del expediente.

- Remisién de informacion a otros cuerpos policiales.

- Contenido del expediente de VD/VG: caratula, avisos, valoracion de la situacion de riesgo,
pautas de actuacion inmediata, informaciéon inicial, general y de analisis, resumen del
expediente, actuaciones, diligencias, oficios judiciales, burdtica, agenda, datos relacionados
con la victima, datos relacionados con la persona agresora.

- Archivo provisional y cierre del expediente.

13



Asistencia a las Victimas de Experiencias Traumaticas IVAC/KREI - UPV/EHU
La victima en la funcion policial © DELGADO, Txema y LUJUA, Josu Gotzon

Con relacién a las tareas anteriores, son de especial relevancia las siguientes: Buzén VD/VG y
archivo provisional y cierre de expediente. El Buzén VD/VG es una funcionalidad del
Expediente mediante la cual, cualquier informacion relacionada con un caso VD/VG (actuacion,
diligencias, oficios judiciales...) que se dé de alta en cualquier aplicacion informatica de la
Ertzaintza, automaticamente, es puesta en conocimiento de la Jefatura de Operaciones para
que, a tiempo real, pueda ir tomando las decisiones correspondientes sobre el tratamiento del

caso.

Las causas por las que se puede proceder al archivo provisional de un Expediente VD/VG son
las siguientes: traslado de una victima durante mas de dos meses continuados fuera de la
Comunidad Auténoma; cuando no hay resolucion judicial de proteccién en vigor, el nivel de
riesgo no es alto o especial y no se han producido nuevos episodios de maltrato en los ultimos
tres meses. Y las causas por las que se puede proceder al cierre definitivo de un caso son las
siguientes: fallecimiento de la persona agresora o de la victima; traslado de forma definitiva de
la victima fuera de la CAE; el caso esta siendo tratado por un cuerpo policial diferente a una
policia local; no cumple las caracteristicas de un caso VD/VG y cuando, en un caso en situacion
de archivo provisional, transcurren otros tres meses sin que se hayan producido nuevas

agresiones VD/VG.

De cualquier manera, en el supuesto de que se produzca un nuevo episodio VD/VG, se

procedera a la reapertura del caso de manera automética.

3.7.- VALORACION DEL RIESGO Y PROTECCION DE LA VICTIMA

La sistematica para la realizaciébn de la valoracion del riesgo y el establecimiento de las
medidas de proteccion a la victima se describe en la instruccion INO028 “Proteccion a la
Victima”. La estimacion del riesgo debe realizarse contando en cada caso con la informacion
disponible en cuanto a aspectos evidentes y directos, es decir, informacién facilitada por la
victima y la persona agresora, por los recursos policiales intervinientes, el lugar de los hechos,

las y los testigos, y las bases de datos disponibles.

La valoracion del riesgo es un proceso continuo que se lleva a cabo cada vez que haya nueva
informacion sobre el caso que facilite la identificacion del riesgo. Pero debe realizarse al menos
en los siguientes casos: tras finalizar una actuacion con un nuevo episodio VD/VG; tras la

presentacion de la denuncia; tras la primera remision del atestado al Juzgado; tras la
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resolucién judicial de proteccion; tras mantener la entrevista periddica con la victima; y antes

de proceder al archivo o cierre del expediente VD/VG.

Para realizar las valoraciones de riesgo en las relaciones heterosexuales de pareja en las que el
agresor es el varédn, se utiliza el “Cuestionario de Valoracién del Riesgo de Violencia Grave en
la relacidon de pareja”. Con este cuestionario se trata de evaluar las variables sicoldgicas y
sociodemograficas de la persona agresora y de la victima, asi como de la relacién de pareja. La
relacién de indicadores agrupados por aspectos a valorar en la relacion de pareja, se refleja en

el siguiente cuadro:

ASPECTOS A INDICADOR
VALORAR
Datos personales |1. Procedencia extranjera del agresor o de la victima
Situacion de la 2. Separacion reciente o en tramites de separacion
relacion de pareja (3 acoso reciente a la victima o quebrantamiento de la orden de alejamiento
Tipo de violencia 4. Existencia de violencia fisica susceptible de causar lesiones

5. Violencia fisica en presencia de los hijos y otros familiares

6. Aumento de la frecuenciay de la gravedad de los incidentes violentos en

el altimo mes
7. Amenazas graves o de muerte en el Gltimo mes
8. Amenazas con objetos peligrosos o con armas de cualquier tipo
9. Intencién clara de causar lesiones graves o0 muy graves
10. Agresiones sexuales en larelacién de pareja

Perfil del agresor 11. Celos muy intensos o conductas controladoras sobre la pareja
12. Historial de conductas violentas con una pareja anterior

13. Historial de conductas violentas con otras personas (amigos,

compafieros de trabajo etc.)
14. Consumo abusivo de alcohol y/o drogas

15. Antecedentes de enfermedad mental con abandono de tratamientos

psiquidatricos o psicoldgicos

16. Conductas de crueldad, de desprecio a la victima y de falta de

arrepentimiento
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17. Justificacion de las conductas violentas por su propio estado (alcohol,

drogas, estrés) o por la provocacion de la victima.

Vulnerabilidad de la |18. Percepcién de la victima de peligro de muerte en el altimo mes
victima 19. Intentos de retirar denuncias previas o de echarse atras en la decision de
abandonar o

denunciar al agresor

20. Vulnerabilidad de la victima por razén de enfermedad, soledad o

dependencia

Como consecuencia de esta valoracion se decide el Nivel de Riesgo del caso, que puede ser
basico, alto o especial. En cada nivel de riesgo se han fijado una serie de medidas policiales
de proteccidn. Algunas, tienen caracter obligatorio y deben aplicarse en cuanto se decida el
nivel de riesgo. Otras, sin embargo, son opcionales y pueden ser aplicadas segun lo decidan
quienes tienen asignada la responsabilidad: vigilancia permanente, vigilancia sobre rutinas o
sobre zona de proteccién, operativos puntuales de proteccidon ante eventos concretos, visitas,
visitas aleatorias a las victimas, vigilancias y seguimientos de la persona agresora,
comprobaciones peridédicas, oferta de teléfono Bortxa, traslados y acompafiamientos, y

formacion a la victima en medidas de autoproteccion.

Con relacién a la tarea sobre formacidon en medidas de autoproteccion sefalar que el objetivo
de la misma es informar a la victima de las medidas que debe tener en cuenta para intentar
evitar, en la medida de lo posible, nuevos episodios de maltrato. Cuando se contacta con la
victima se acuerda el dia, hora y lugar en que se va a llevar a cabo la formacién, teniendo en
cuenta el estado animico de la victima, no siendo conveniente llevarla a cabo cuando la victima
acaba de sufrir una agresién ni posponerlo demasiado tiempo a fin de evitar influencias
externas sobre ella. La persona encargada de la formacién debe mantener con la victima una
actitud que responda a las siguientes pautas: partir de un gran respeto y comprension hacia
las decisiones de la victima, manifestar una actitud de seguridad y confianza en el
conocimiento que se tiene del tema y en la propia capacidad para manejar la situacion, evitar
una actitud sobreprotectora y compasiva, evitar juicios o comentarios despectivos respecto de
la persona agresora, transmitir el sentimiento de que ha hecho lo correcto denunciando la
situacion, de que ella no es culpable, y de que puede salir de la situacion. Se trata de reforzar

la idea de que no debe permitir que la persona agresora la vuelva a agredir.
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La visualizacion del DVD-video sobre formaciéon en medidas de autoproteccion se lleva a cabo
de manera conjunta con la victima por parte de la o del ertzaina asignado. Con anterioridad, la
o0 el ertzaina estudia los datos sobre el caso: si la victima convive o no con la persona
agresora, cuantos episodios de violencia se han dado con anterioridad, si tiene personas a su
cargo, etc. El DVD-video se debe visualizar por partes, deteniendo el video, reflexionando con
la victima sobre su contenido, personalizando lo mas posible. Por ejemplo: ¢ha intentado “Y”
(nombre de la persona agresora) convencerte de que va a cambiar? ;Te sientes obligada a

mantener a tus hijos con “Y”?

El objetivo es que la victima comprenda cuales pueden ser los pensamientos que le pueden
afectar y facilitar que cambie de decisidn. Se insiste en que no debe permitir y que debe evitar
que “Y” la agreda e indicarle qué puede hacer ella para protegerse a si misma y a los suyos.
Una vez que se ha finalizado la visualizacién del video se entrega a las victimas un folleto
sobre medidas de autoproteccion. En aquellos supuestos en que las victimas no desean recibir
la formacion sobre medidas de autoproteccion, al menos, se les ofrece la posibilidad de

entregarles el folleto con medidas, procurando, en lo posible, explicar el sentido de éstas.

3.8.- TRATAMIENTO A LA VICTIMA

Adicionalmente a las medidas de proteccion que se puedan poner en marcha, se han
establecido criterios de actuacion en relacion al tratamiento y asistencia a la victima, recogidas
en la instruccion INO029 “Tratamiento y asistencia a la victima”. El objeto de esta
instruccion es el de describir el modo de dispensar el tratamiento mas adecuado posible a la
victima tanto en el lugar de los hechos como durante los traslados a distintos lugares y en las
propias dependencias policiales. En éstas, se procura que la victima sea acogida en un lugar
confortable y privado, para que se sienta lo mas comoda posible, debiendo ser atendida por

una o un ertzaina del mismo sexo, siempre que sea posible.

Entrevistas con las victimas VD/VG.

Se debe realizar una oferta de entrevista a todas las victimas en los siguientes supuestos: a la
apertura del Expediente; periddicamente, como minimo, de forma bimestral; tras un nuevo
episodio VD/VG; cuando se den circunstancias que modifiquen los indicadores de riesgo;
cuando la victima lo solicite y con caracter previo al cierre del Expediente. Siempre que es

posible, se lleva a cabo esta tarea por parte de ertzainas del mismo sexo que la victima.
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La entrevista busca conocer los detalles del caso y obtener informacién para realizar la
valoracion del riesgo. Para ello, se solicita informacién sobre la persona agresora, sobre la
propia victima y la necesaria para la tarea del Expediente VD/VG, Pautas de Actuacion
Inmediata. Esta tarea pretende facilitar informacion para que las patrullas que tengan que
actuar en el supuesto de que se produzca un nuevo episodio delictivo, reciban la informacion
sobre el caso y puedan llevar a cabo una eficiente actuacién conociendo mejor los detalles del

caso y los deseos de la victima sobre a quién avisar, qué hacer con las y los hijos, etc.

Traslados.

El traslado de las victimas VD/VG, se efectla en vehiculo oficial sin distintivos, siempre que es
posible ye, en él, participa al menos una o un ertzaina del mismo sexo que la victima, salvo
que la urgencia de la situacibn u otra causa justificable lo impida. Dependiendo de las
circunstancias del caso, se pueden realizar traslados de la victima a centro hospitalario o de
asistencia médica, a su domicilio, 0 a su domicilio para la retirada de ropa u otros enseres, a

residencia alternativa, etc.

Requerimientos al servicio de interpretacién.

En los casos en que es necesario, se recurre a los servicios de interpretacion para la recogida

de denuncias, tomas de declaracidon o entrevistas, siguiendo para ello el cauce establecido.

3.9.- ACTUACIONES CON LA PERSONA AGRESORA

La actuaciones con la persona agresora estan reguladas a través de la instruccion INOO30
“Actuaciones con la persona agresora”, en la que se establecen pautas para la detencién o
para su busqueda en caso de no estar localizada, informacién sobre las consecuencias penales
ante el incumplimiento de las medidas cautelares e informaciéon sobre la existencia de servicios
asistenciales que tiene a su disposicion. Asi mismo, en los supuestos en que sea necesario, se

puede recurrir también a los servicios de interpretacion.

3.10.- ENCUESTA SATISFACCION

Con el fin de conocer el grado de satisfaccion de las victimas con el tratamiento recibido por

parte de la Ertzaintza, se realiza una encuesta de satisfaccion que se comenzé a realizar por

parte de ertzainas con destino en las jefaturas territoriales, es decir, que no tienen contacto
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directo con las victimas. Para ello, se dividié a las victimas en dos colectivos diferentes: el
“Colectivo 1” lo componen aquellas que acaban de empezar a recibir el tratamiento como
victima VD/VG vy, el “Colectivo 2”, lo componen las victimas que estan siendo atendidas al
menos desde hace seis meses. Las y los ertzainas encargados de realizar las encuestas reciben
una serie de indicaciones sobre como deben realizarlas y el cuestionario concreto que deben

utilizar.

Los resultados que se han venido obteniendo rondan los 9,2 puntos sobre 10. Estos resultados
son bastante satisfactorios pero, entendiendo que las respuestas de las victimas pudieran estar
de algun modo condicionadas por el hecho de que quien las realiza son también ertzainas y, en
definitiva, la escasa utilidad que aportan estas encuestas para el proceso de mejora continua,
para el afio 2010 se ha procedido a la contratacion de una empresa externa que se esta
encargando de realizarlas. A falta de resultados oficiales, parece que la puntuacion rondara los

9,3 puntos.

¢ CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION CON...? Colectivo 1.

1. La rapidez con la cual la Ertzaintza llegé durante el episodio de violencia

2. Claridad de la informacién que le suministraron sobre los pasos que debia de dar

para solucionar el episodio de violencia

3. Claridad de la informacion suministrada respecto a todas las alternativas que

tenia (pisos de acogida, ...)

4. La solucion dada a personas menores bajo su cargo, si las hubiere (hijos,...)

5. La solucién dada a otras personas dependientes bajo su cargo, si las hubiere

(padres,...)

6. Amabilidad y consideracion hacia usted de los agentes que le han atendido

7. Ayuda que le han dispensado los agentes (desplazamiento al hospital, a la casa a

recoger sus pertenencias, llevarle a casa de un familiar,...)

8. Atencion y amabilidad que ha recibido de las personas que le han atendido en

Comisaria a la hora de poner la denuncia

9. Intimidad que ha tenido en Comisaria a la hora de hacer la denuncia.
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10. Discrecion con la que han actuado los distintos agentes hasta que ha finalizado

la actuacion

11. Rapidez con la que ha podido cumplimentar los tramites necesarios (no ha

tenido que esperar,...)

12. Proteccion suministrada en primera instancia por la Ertzaintza (TL mavil,...)

13. Consejos suministrados de como actuar si volviera a suceder otro episodio de

violencia (claridad)

14. En general, ¢cudl es su nivel de satisfacciéon con la actuacion de la Ertzaintza

hasta el momento?

www.ehu.es
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¢ CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION CON...? Colectivo 2.

1. Facilidad para contactar con la Ertzaintza en caso de que usted lo considere

necesario (conoce el numero, le cogen rapido,...)

2. Amabilidad y atencion de las personas que le han atendido cuando ha tenido que

llamar a la Ertzaintza

3. Frecuencia con la cual la Ertzaintza se pone en contacto con usted con objeto de

interesarse por su situacion

4. Cumplimiento de los compromisos/promesas que haya podido adquirir la

Ertzaintza con usted

5. Disponibilidad/flexibilidad para fijar reuniones con usted y analizar su situacion

de seguridad

6. Discrecion con la que actian los agentes en estas reuniones

7. Asesoramiento recibido de los Ertzainas de como evitar situaciones de riesgo o

como actuar en caso de que se produzcan episodios de violencia.

8. Proteccion ofrecida para velar por su seguridad “escoltas”

9. Discrecién de los escoltas a la hora de darle a usted protecciéon

10. Flexibilidad, agilidad para adecuar la vigilancia a sus necesidades

11. En general, ¢cudl es su nivel de satisfaccién con la actuacion de la Ertzaintza

hasta el momento?

www.ehu.es
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4.- TRATAMIENTO DE LAS VICTIMAS DE AGRESIONES SEXUALES.

Actualmente, el procedimiento para el tratamiento de las agresiones sexuales esta
desarrollado en la Instrucciobn numero 03 de Viceconsejeria de Seguridad
“Actuaciones en casos de agresiones sexuales”, el cual esta integrado en el
Sistema de Gestion de la Calidad. Sin embargo, este proceso de tratamiento de las
victimas de agresiones sexuales es el nuevo proyecto que se esta desarrollando dentro

del sistema.

Para la elaboracién de la instruccion policial se ha contado con la colaboracién de

Emakunde.

- Atencién a la victima

En lo que respecta a la acogida se establece que ésta debe ser delicada, respondiendo
a su necesidad de equilibrio emocional y, tratando de que sea efectuada por personal
del mismo sexo. Durante la estancia de la victima en dependencias policiales se
procura proporcionarle un lugar comodo y discreto. Se debe informar a la victima de
que no debe lavarse ni tirar la ropa que vestia. Asi mismo, si la agresion se ha
producido por via oral, en la medida de lo posible, no debe beber ni comer hasta la

recogida de muestras.

La Jefatura de Operaciones debe encargarse de que el caso se trate con discrecion y
sin ambiente de morbosidad. En principio, la persona que se encarga de recoger la
denuncia debe ser quien acompafie a la victima en todo momento. Se le ayuda a la
victima a localizar familiares o amigos y una o un abogado y se le informa sobre
ayudas de la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de Ayudas y Asistencia a Victimas de

delitos violentos y contra la libertad sexual.
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- Examen forense

Tras recoger los primeros datos de la denuncia (aunque solo sea de forma oral) se
informa a la Médica o Médico Forense y se traslada a la victima, siempre acomparfiada
por ertzainas, a la Clinica Médico-Forense. En caso de emergencia, se traslada al
Servicio de Urgencias mas cercano, con prioridad hospitales (ya que cuentan con
acuerdos de actuacion especificos) y siempre con acompafamiento oficial,
permaneciendo en el hospital hasta que finalice el examen médico. Si es necesario, se
acomparna a la victima hasta su domicilio o lugar por ella indicado, si asi lo desea. La
Jefatura de Operaciones determinara la dotacion de recursos para el traslado de la

victima, priorizando la comodidad y tranquilidad de la misma.
Se debe facilitar a la médica o médico forense todos los datos disponibles y, una vez
finalizado el examen forense, se debe intentar obtener una copia del informe para su

inclusion en el atestado.

- Toma de declaracion

Tras el reconocimiento por la o el médico y, una vez se ha lavado y cambiado, y ha
cubierto las necesidades personales, se comienza con la instruccion de las diligencias.
Se debe procurar crear un clima de seguridad alrededor de la victima durante la
declaraciéon. El lugar debe ser confortable y privado. La declaracion se tomara sin
interrupciones y sin personas ajenas, facilitando a la victima que preserve su
intimidad. La declaracién debe ser pormenorizada. Hay que tener en cuenta el estado
emocional de la victima, interrumpiendo la declaracién cuantas veces sea preciso o

retrasandola si no esta en condiciones de declarar.

AUn en el caso de que la victima no presente denuncia, cuando haya indicios racionales
de la existencia de una presunta agresion sexual, se instruiran diligencias y se
remitiran al Juzgado. Las agresiones sexuales se persiguen por denuncia o por querella
del Ministerio Fiscal. Si no hay denuncia, se debe informar a Fiscalia para que ésta
comunique a la victima las repercusiones de la denuncia y cualquier otra circunstancia

relevante, en el tiempo y en la forma que considere oportuno.
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- Canalizacion de la victima

La Unidad que atienda a la victima debe ponerla en contacto directo con el Servicio de

Atencion a las Victimas.

- Teléfono Bortxa

Si se estima que hay posibilidades de nueva agresion y la medida es proporcional al fin

de proteccién, se ofrecera a la victima un teléfono Bortxa.

5.- APROXIMACION A LA VIOLENCIA DE PERSECUCION

Cuando nos referimos a la violencia de persecucion, estamos hablando de un tipo de
violencia que trata de instalar el temor en quien la sufre, a través de un riesgo
subjetivo que en ocasiones se visualiza de manera real. Este tipo de violencia hace
uso del acoso, la amenaza, la coaccion, la violencia callejera, llegando en ocasiones al
asesinato. Las personas objeto de ella son aquellas que defienden publicamente

planteamientos ideoldgicos distintos a los de la banda terrorista ETA.

Cuando hablamos de las victimas de violencia de persecuciéon lo hacemos respecto de
aquellas personas que en un momento dado, como consecuencia de ver amenazada su
integridad por ETA, experimentan un cambio radical en su forma de vida, puesto que
a partir de ese momento cualquier decision que adopte queda condicionada, bien
porque ha sido objeto de una accidn terrorista o por el miedo que produce la amenaza

de sufrirla.

5.1.- VISUALIZAR LAS CONSECUENCIAS

El hilo conductor en la vida de las victimas es el miedo, el cual actia en dos
direcciones: una hacia dentro, porque quien lo sufre se autolimita y deja de hacer lo
que hacia “Lo de sentir miedo y no poder tener proteccion personal.....Yo recuerdo que
me dieron cursillos de autoproteccion... Un video que aun te da mas miedo: ‘No abra la
casa, y cuidado por dénde sale, y cuidado por donde entra,... Y cuando estas sola

piensas: ‘Si se supone que yo tengo que hacer todo eso y no voy a hacerlo, pues es
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que soy cada vez mas vulnerable’. Dejé de ir al gimnasio, dejé de hacer muchas cosas,
dejé de hacerlas...” (Garbifie Biurrun Magistrada / EL PAIS /14-05-2006).

Pero hay una segunda direcciéon, el miedo también actia hacia afuera, en la persona
de vecinos, amigos, familiares, llegando a concretarse en actos de insolidaridad e
incomprensiéon: “nos han pintado el portal con mi nombre dentro de una diana. Y
entonces bajas y ves que los vecinos te miran mal porque les han pintado el portal por
tu culpa.”. (Ramén Gémez Concejal del PP/ EL PAIS /14-05-2006).

5.2.- TRATAMIENTO DE LA ERTZAINTZA A LAS VICTIMAS

5.2.1. Consideraciones al procedimiento de proteccién.

Seguidamente trataremos las acciones que la Ertzaintza contempla desarrollar en
este ambito con el fin satisfacer las necesidades que una victima de estas

caracteristicas puede tener.

La Ertzaintza dispone de un Programa de Proteccidon de personas para cuando se
constate la posibilidad de que una o un ciudadano pueda ser objetivo de una accién
terrorista o situaciones asimiladas que tengan que ver con O6rdenes judiciales
relacionadas con la proteccion de testigos. Esto quiere decir que toda peticiéon de
proteccion debera ser analizada y evaluada, al objeto de determinar dos cuestiones:
una primera, si procede o no su inclusién en el Programa y, una segunda, decidir qué

medidas de proteccién le van a ser aplicadas.

5.2.2. Tratamiento de la solicitud de proteccioén.

Dentro de las medidas a adoptar en el tratamiento y asistencia a la victima existe un
antes y un después, que viene dado por la inclusién o no, en el Programa de Proteccion

de personas Yy las medidas de proteccidn que se activen en cada caso, lo seran en

funcion del nivel de riesgo que cada victima tenga asignado.

5.2.3. VALORACION DEL NIVEL DE RIESGO
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El estudio del nivel de riesgo esta sustentado en el andlisis de la informacién que
posea la Ertzaintza y en aquella otra facilitada por la propia victima en relacién a un
cuestionario de prediccidon de riesgo que trata de evaluar variables que ayuden a
determinar la probabilidad de que una persona sufra un atentado terrorista con items
vinculados a aspectos como: la imagen publica, la seguridad personal o la actividad

laboral.

Como consecuencia de esta valoracion se decidira el Nivel de Riesgo del VIP, que podra
ser basico, alto o especial estando vinculados a cada uno de ellos una serie de
medidas de proteccién, de caracter obligatorio y otras opcionales, que podran ser

asignadas en funciéon del caso evaluado.

5.2.4. FASES Y RESPONSABILIDADES

La tarea de valoracion del riesgo y adopcion de medidas policiales de proteccién se
llevara a cabo con caracter general cada vez que haya nueva informacién sobre el
caso, que facilite la identificacion del riesgo. Pero debera realizarse, al menos, en los

siguientes momentos:

1. Cuando se solicite una peticion de protecciéon personal.

2. Tras el cierre de una actuacion por un episodio de Violencia de Persecuciéon (en
adelante, VP).

3. Cuando se presente una denuncia VP.

4. A la recepcion de una resolucion judicial de proteccion.

5. Cuando se inicie una desanexién del Programa

Si analizada la valoracidon de riesgo se adopta la decision de inclusién en el Programa
se dara paso a la fase de acogida con la apertura del expediente, el cual contendra

toda la actividad que se genere en torno a la victima.

5.3 LA ACOGIDA

La acogida es un proceso que ha de servir para generar confianza en la victima vy

crear los vinculos necesarios entre las dos partes, a fin de resolver los problemas
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que puedan suscitarse, mediante el andlisis de situaciones concretas y, cuando fuere

factible, con la compresidn necesaria ante las mismas.

El proceso de acogida debe cumplir con tres objetivos:

. INFORMAR
. FORMAR
. INTEGRAR

Una acogida estructurada hara percibir a la ciudadania la relevancia que la Ertzaintza
da a este tipo de encuentros, asi como la importancia que les otorga, al tener
establecido un procedimiento estandarizado y unos exigibles niveles de calidad en su
prestacion. lIgualmente, una acogida correctamente disefiada y ejecutada, traera
consigo un mejor conocimiento de las caracteristicas del servicio que se ofrece,

permitiendo comprender, qué es y qué no es, un servicio de proteccion.

o INFORMACION

La entrega de informacién adecuada es necesaria para que el usuario del servicio:

- Conozca co6mo se realizara el servicio.
- Comprenda el por qué de las actuaciones que se ejecutan.
- ldentifigue quiénes son las personas que participaran en su proteccion y qué rol

desempefard cada una.

¢ FORMACION

Con ella se trata de cubrir dos aspectos: la concienciacidn en cuanto aceptaciéon de la

existencia de una amenaza y la aplicacion de procedimientos de autoproteccion.

o INTEGRACION

Este tercer aspecto de la acogida es fundamental para conocer el indice de satisfaccion

de la o del ciudadano-victima, puesto que con su ayuda podremos evaluar la calidad

del trabajo que se le proporciona. En este contexto adquiere una especial relevancia la
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figura del acomparfiante, que sera la persona que dentro de nuestra organizacion se
encargara de la recepcioén, canalizacion y transmisién de la informacién que se genere

en pro del adecuado funcionamiento del servicio dispensado.

5.4. ENTREVISTA CON LA VICTIMA

La entrevista esta integrada dentro del proceso de acogida y concienciacién a la
persona afectada, constituyendo la herramienta sobre la que cimentar la relaciéon
interpersonal con la victima. El objetivo basico es atender, para tratar de reducir la
ansiedad e inquietud que la amenaza terrorista le pueda generar. Para ello sera
fundamental comprender su sufrimiento potenciando la empatia y la complicidad. La
doble condicién de la Ertzaintza, como auxiliadora y como victima, nos sitla en una
posicibn ventajosa a la hora de transmitir a la victima que comprendemos sus
sentimientos, su frustracion y la ansiedad generada por la amenaza lo que, sin duda,

facilitara el trabajo de cohesién entre la Ertzaintza y la victima.

Otro de los aspectos claves en el fortalecimiento de la relacion interpersonal se basa en
acoger sus necesidades, que no significa decir siempre si, sino dar cabida a que la
victima pueda canalizar sus inquietudes, satisfaga la necesidad de informacién y vea

respetados sus derechos.

5.5. MEDIDAS POLICIALES DE PROTECCION

Las medidas policiales de protecciéon son las siguientes:

- Estudio personalizado de seguridad

- Actividades preventivas

- Actividades de contravigilancia

- Atencién telefénica

- Formacion en medidas de autoproteccion

- Vigilancia permanente

5.5.1 Estudio personalizado de seguridad

29



Asistencia a las Victimas de Experiencias Traumaticas IVAC/KREI - UPV/EHU
La victima en la funcién policial © DELGADO, Txema y LUJUA, Josu Gotzon

Esta medida de proteccién entrena a la victima para convertirla en el principal valedor
de su seguridad. Incidiendo en los procedimientos de autoproteccién y, de manera
especial, en las rutinas detectadas.

5.5.2. Actividades preventivas

Mediante esta tarea policial de proteccién se pretende proteger y controlar las rutinas

de la victima, para vigilar y verificar que la persona protegida no resulta agredida.

5.5.3. Actividades de contravigilancia

Con esta tarea se pretende detectar la presencia de personas sospechosas, de vigilar a

la persona VIP en las zonas o lugares cercanos a su domicilio o lugar de trabajo.

5.5.4. Atencidn telefénica

El objetivo de esta tarea es mantener un contacto cercano con las victimas. Se llevara
a cabo cuando el Equipo Instructor lo decida, estableciéndose de manera obligatoria al
menos una llamada cada cuatro meses.

5.5.5. Formacion en medidas de autoproteccion

El objetivo de esta tarea es informar a la victima de las medidas que debe tener en

cuenta para intentar evitar, en la medida de lo posible, situaciones de riesgo para su

persona.

Orientaciones para la formacion

La persona encargada de la formacion debera mantener con la victima una actitud que

responda a las siguientes pautas:

o Partir de un gran respeto y comprension hacia las decisiones de la victima.
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) Manifestar una actitud de seguridad y confianza en el conocimiento que se tiene
del tema y en la propia capacidad para manejar la situacion.

) Evitar actitud sobre protectora.

DVD-video con medidas de autoproteccion

La visualizacién del DVD-video sobre formacion en medidas de autoproteccion se
llevara a cabo de manera conjunta con la victima por parte de la o del ertzaina
asignado.

Con anterioridad, conviene que la o el ertzaina conozca datos sobre el caso.

El DVD-video se puede visualizar en tres partes:

12 Parte: Concienciacion

22 Parte: Las medidas de autoprotecciéon

32 Parte: El recordatorio final

Folleto con medidas de autoproteccion.

El folleto sobre medidas de autoproteccion se entregara a las victimas una vez se haya

finalizado la visualizacién del video.

Se dejara constancia en el Expediente de todo lo actuado en cada uno de los aspectos

de la proteccion.

5.5.6. Vigilancia permanente.

Se adopta esta medida cuando la amenaza terrorista tiene una alta probabilidad de

realizarse, esto es, resulta peligrosa entendido el peligro como situacién préxima.

La proteccibn mediante escoltas es una cuestion muy delicada, y conlleva mas

problemas cuando se refiere a  escoltas privados. Aspectos como los que a
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continuacioén se detallan tiene que ver con que la proteccion alcance el indice adecuado

de calidad y calidez.

) La formacion del escolta

) La informacion del servicio al escoltado

. El mutuo respeto

. El impacto del equipo de proteccién en el entorno del protegido
o Las rotaciones de los escoltas

) No aceptacion de la realidad de riesgo

) Programar la forma de vida con el equipo de proteccion

“Lo que aforo de verdad es abrir la ventana los domingos y, si hace bueno, ir al
monte, y si llueve, volverme a meter en la cama. Eso, a dia de hoy, es imposible
porque tienes que programar hasta tu ocio con los escoltas, y eso, que aparentemente
es tan nimio, se convierte en un factor fundamental en tu vida”. (Estanis Amuchastegui
/ EL PAIS /14-05-2006).

“Me resulté muy duro”, confiesa Montero, “al irme a México eran muy pequefias, pero
al volver senti que les debia una explicacién. Y me resulté humillante. Contra lo que se
piensa, nuestra situacion no es nada heroica. Tener que agacharte a mirar el coche,
que te lleven y te traigan... Se lo expliqué tal cual. Pasé un mal rato. Les dije la funcién
que tiene esta gente y por qué. Me imagino que lo sospechaban, pero explicarselo fue
humillante. Asi de claro”. (Manuel Montero Ex-Rector de la UPV/ EL PAIS /14-05-
2006).

No finalizan aqui las medidas de proteccién que se contemplan, ya que existen otros
medios tecnolégicos como dispositivos de llamada que se estudian para aquellas

victimas con un mayor grado de inseguridad percibida.

www.ehu.es
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